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RECAUDO CARTERA MOROSA A 31 DE

RECAUD
Para el 31

cartfera m
$26.221.376

AGOSTO

O ADMINISTRACION

RECAUDO ABOGADOS

de agosto del 2022, la
.. ., = recaudo de cartera
administracion realizd un recaudo de $31.931.166
orosa por un valor de T
PARQUE RESIDENCIAL SOL CRECIENTE ETAPA 1 P.H. 09727722
RECUPERACION DE CARTERA TOTAL POR EDADES 13:28:33
Fecha de Corte: Agosto/31/2022 * Doc: | Pagina1
Codigo Nombre Descuentos 1a30 31a60 61a90 Mayora 90 Total
13050501 ADMINISTRACION 13,242,360 143,205,580 15,843,701 7,257,656 26652774 192,959,711
13050502 INTERESES DE MORA 1,128,913 599 569 473.427 5,086,184 7,288,093
13050505 GASTOS DE COBRANZA 366,000 1,959,531 279,700 2,605,231
Totales Informe 13,242,360 144,700,493 18,402,801 7.731.083 32,018658 202,853,035

MOorosa

La entidad Bussines Group, realizd un

de
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Habitat Limpio

) e 5 EACAESP
NIT.: 900,067 858.5

SOLICITUD ACLARACION TARIFA MULTIUSUARIO
INCREMENTO EN LAS FACTURAS AGUA

AL VDGO (08 410 e (RO (8 W)

Mosquera Cundinamarca, septiembre 19 de 2022

La administracion envid requerimiento a
. con el fin de solicifar claridad con el
incremento evidenciado con la factura del servicio de

Habitat,

agua, como respuesta se obtuvo:

Lo anterior corresponde, a las solicitudes realizadas

De acuerdo a su solicitud, es importante mencionar que para el periodo 202204, comprendido del 17
de abril al 30 de junio de 2022, ECOPROCESOS HABITAT LIMPIO ha realizado un ajuste a las fechas
de facturacion, razén por la cual no se cobraron los acostumbrados 60 dias, sino 74 en su lugar. Los
14 dias de cobro adicionales no corresponden a un cambio en la tarifa, sino a un servicio
efectivamente prestado por la empresa. Este cobro se hizo debido al amplio espacio de tiempo que
existe entre los servicios prestados y el cobro de los mismos. La brecha se ha venido acrecentando a
causa de constantes cambios en las fechas de reparto y vencimientos que se ha presentado desde el
cambio de ente facturador, asi como por el fallido cambio de ente facturador que no se concretd por
decision de los habitantes del municipio de Mosquera.

También se debe considerar que las tarifas se actualizan semestralmente de acuerdo a lo establecido
en la resolucion CRA 720 de 2015. Estas actualizaciones tienen en cuenta variables tales como
toneladas de residuos soélidos ordinarios dispuestos en el relleno sanitario y producidos en Mosquera,
kildmetros de vias barridas, area de corte de césped y poda de arboles, entre otros.

por algunos propietarios de la comunidad.

la empresa

EHL-CEV-MOS-2022-866

Sefior (a)

YULIANA ANDREA MORALES
Representante logal

PARQUE RESIDENCIAL SOL CRECIENTE
Ciudad

Ref.: Acla racion aumento cobro de la facturacion tarifa multiusuario

Asunto: Respuesta a su SOLICITUD 726 del 02 de septiembre de 2022
Respetado Usuario,

Reciba un cordial saludo de ECOPROCESOS HABITAT LIMPIO S. en C.A. ESP su prestador del
servicio publico domiciliario de aseo en el MUNICIPIO DE MOSQUERA CUNDINAMARCA.

De acuerdo a su solicitud, es importante mencionar que para el periodo 202204, comprendido del 17
de abril al 30 de junio de 2022, ECOPROCESOS HABITAT LIMPIO ha realizado un ajuste a las fechas
de facturacion, ta26n por ta cual no se cobraron los acostumbrados 60 dias, sino 74 en su lugar, Los
14 dias de cobro adicionales no corresponden a un cambio en la larifa, sino a un servicio
efectivamente prestado por la empresa. Este cobro se hizo debido al amplio espacio de tiempo que
exisle entre los servicios prestados y el cobro de los mismos. La brecha se ha venido acrecentando a
causa de constantes cambios en las fechas de reparto y vencimientos que se ha presentado desde el
cambio de ente facturador, asi como por el fallido cambio de ente facturador que no se concretd por
decision de los habitantes del municipio de Mosquera

También se debe considerar que las tarifas se actualizan semestraimente de acuerdo a lo establecido
en la resolucion CRA 720 de 2015, Estas actualizaciones tienen en cuenta variables tales como
toneladas de residuos solidos ordinarios dispuestos en el relleno sanitario y producidos en Mosquera,
kildmetros de vias barridas, drea de corte de césped y poda de drboles, entre otros

Debido al aplazamiento de las toneladas de aprovechamiento por parte de la SSPD, las larifas del
primer semestre de 2022 no contaban con los valores ajustados de las loneladas reccladas. Las
loneladas de aprovechamiento aplazadas se han venido publicado desde el mes de mayo, por lo que
se han venido actualizando las tarifas en este componente desde la facturacion del periodo 202204,

Para el periodo de facturacion 202202, es decir, el comprendido del 17 de enero de 2022 al 16 de
febrero de 2022, se reallzo del cobro del servicio solo por 30 dias, esto debido al ya mencionado
camblo de enle facturador que no se levd a cabo. Este cobro menor se realizd a los usuarios ubicados
en el bloque dos de facturacion, caso puntual del Parque Residencial Sol Creclente. Por esta razén,
ademds de las mencionadas anteriormente, existe una diferencia de treinta dias que la empresa debe
ajustar en el cobro del servicio y que se vera reflejado en la facturacion del periodo 202204 y del
periodo 202205. Finalmente, para el periodo 202206, se realizard of ajuste de fechas que se hizo en

Cra. § No 4-48 Mosquera - Cundinamarca - Colombia. Tels.: 827 76 32 - 827 76 84 - 827 71 88 habitatimpio@gmai com
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CERTIFICACION DE
PUERTAS
VEHICULARES

Las puertas vehiculares se
encuentran certificadas por
arte de la certificadora

Servimeters.



CAFETERIA

El dia 4 de septiembre la empresa
Margaritas  abrid  las puertas a los
residentes del Parque Residencial Sol con
los productos y servicios de restaurante vy
cafeteria.




MANTENIMIENTO
CORRECTIVO- PUERTAS
PEATONALES RECEPCION

Conforme a las fallas presentadas con Ias
puertas de ingreso peatonal principal, se
realizd: cambio del brazo hidrdulico, cambio
de gato, separacion de vidrios e instalacion
de torno para soporte de la puerta.
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GIMNASIO

o De acuerdo a los compromisos,
en reunion de consejo, se realizo
la compra de un soporte rack,
para sentadillas y presas de
banco para el gimnasio.




CONVOCATORIA DE MANTENIMIENTO
DE ASCENSORES

o Se realizd convocatoria de ascensores, la cual fue publicada el
dia 8 de septiembre.

o El proceso fue elaborado conforme al cronograma establecido
para la calificacion de cada una de las fases.

o La convocatoria finalizd el dia 30 de sepfiembre, donde la
empresa seleccionada para prestar el servicio fue la Empresa
HOLDINGS PH, donde uno de los factores analizados fueron los
resultados entregados en el periodo del ano 2021-2022.




CERTIFICACION DE ASCENSORES

§ERVIMETEI35

LA MEDIDA DE COLOMHBIA

o informamos que actualmente todos los ascensores del Parque
Residencial se encuentran certificados por la entidad Servimeters,
por ende, nos encontramos a la espera del envio de los
certificados para ser publicados en cada uno de los Ascensores.




DOTACION GIMNASIO

Durante el mes de septiembre Ila
administracion hizo la compra de equipos
para el gimnasio, tales como:

o Discos olimpicos 35 kilos en total
o Rack sentadillas libre.
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INICIO DE TRABAJOS
GRUPO 6
LOSAS SOTANO

Se iniciaron labores con el
grupo ~_numero 6 para lad
ejecucion de las losas en el
parqueadero del sotano.




CLARIDAD - RESULTADO DE
RECLAMACION REALIZADA POR

LA ANTERIOR ADMINISTRACION.

i unos
Conforme a la informacion entregada por por’re de glrg oS
copropietarios en los canales no Ou’ro.nz.odos.,a e
administracion, es importante para la Odmchljs:crjgcc:qISe clotar
: ) c
apital reitera y a que.
ue la constructora C ro na
?eolizodo ningun fipo de ocuerqlf) o de negOCI?gloreolizqr
consejo o con la administracidn anterior pa

reparaciones de las cubiertas.

' se
Aclarar que todo arreglo o acuerdos reoclzléocij%sl
encuentran firmados en actas con Constructora pital.

Sefiora:
Yuliana Andrea Morales

Representante legal conjunto residencial sol creclente

Ciudad

Asunto: Comunicado Intervencién de cubiertas Sol Creciente

Mediante este comunicado Constructora Ca
estdn ejecutando en las cubiertas del proyect
Se mencionan:

pital quiere dar claridad a las intervenciones que se
o Parque Residencial Sol Creciente, quea continuacion

1. Reparacion de empozamientos en cublertas ¥a antes intervenidas por Constructora Capital

. 12, 19. Estos trabajos consistieron en realizar una

minar los €mpozamientos y después de ese
proceso realizar fa instalacion del manto impermeabilizante,

Por lo anterior Constructora Capital manifiesta que no se han realizado ningin tipo de acuerdo o

negociacion de ningun tipo con personal de |a administracion o consejo del Conjunto Parque

Residencial Sol Creciente para realizar I reparacién de las cubjertas del conjunto.

Recordamos que todos los acuerdos yactividades que se vayan a ejecutar por parte de Constructora

Capital quedan escritos yfirmados en un acta de reunion, la cual e la constancia de los compromisos
que se van a llevar a cabo.

Agradecemos Ja atencion prestada,
Cordialmente

o d
(i \h./ Z
Vivigna Camacho Marin

Residente de Postventas



MANTENIMIENTO

PREVENTIVOS




MANTENIMIENTO
PRIMEROS PISOS

El personal de mantenimiento esta
realizando en los primeros pisos de
cada torre, emboquillado, resane y
pinfura en los puntos fijos.




MANTENIMIENTO INGRESO PEATONAL 2

o Con el personal de mantenimiento se llevo a cabo la adecuacion de la recepcion al
ingreso del Parque con la instalacion de refuerzos de torno independizacion de la
puerta.

o A la fecha se esta haciendo la adecuacion del gato hidrdulico y cambio de un
repuesto.




MANTENIMIENTO

CORRECTIVO




O

Impermeabilizacion de canuelas

Esta solicitud fue realizada dentro de la reclamacion de entrega de zonas comunes, donde la
respuesta por parte de la entidad fue negativa ya que esto corresponden a la falta de
mantenimientos realizados en esta drea.

Conforme a la respuesta, la administracion procedid a solicitar cotizaciones para el arreglo de las
canuelas del Parque Residencial.

Envista de que las cotizaciones solicitadas tenian un costo de $5.000.000, la administracion
procedid a realizar estos arreglos con el personal de la copropiedad (todero), la
impermeabilizacion de canuelas con el fin de disminuir los gastos del Parque, teniendo en cuenta
que es un mantenimiento correctivo.
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CUARTO DE BOMBAS AGUA POTABLE

o El dia 24 de septiembre, se inicio con la correccion e instalacion del cambio de
programador, cambio de secuenciador, cambio de cableado, cambio de
thimer, cambio de presostato, cambio de pilotos senalizacion, cambio de
muletillas, cambio de valvula check.

o A la fecha se encuentra pendiente la instalacion de dos fanques de hidroflo,
donde estdan a la espera de la entrega del equipo.

Es importante reiterar a la comunidad, que el arreglo fue ejecutado de la mejor
manera para evitar que la comunidad se viera afectada con el suministro del

agua.

RO CONTROL EQ. PRESIO







Segundo filtro de
seguridad, salida
vehicular

o La administracion actualmente se encuentra
realizando enrolamiento de huellas y claves para la
activacion del segundo filtro de seguridad.

o En la jornada realizada se enrolaron 400 huellas vy
claves.

o Invitamos a los residentes que faltan por enrolar las
huellas y claves acercarse a la administracion para
asi poder iniciar la operatividad de este segundo filtro.

iSegu
en
La administr
los residente
se enrolz
vehiculary s
hacer ape
seguridad

=

13 de septi

14 de septi

15 de septi

Horario de 9 am a 5 pm,
la oficina de administracion

16 de septi



VISITA PARQUE CANINO
(Proteccion animal)

o La administracion realizd, solicitud de visita a la

entidad con el fin de requerir concepto técnico
sobre la ubicacion del mismo.

o Esta visita fue realizada el dia 26 de agosto de los
corrientes.

> Nos encontramos a la espera de la respuesta por
parte de la entfidad.




